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تکمیل چک لیست بررسی 

کیفیت 

بررسی اطلاعات مرکز به 

صورت مجزا

آیا مرکز از نظر 

امتیاز مورد تایید 

است؟

بررسی نمره کیفی و 

تجزیه و تحلیل علت پایین 

بودن نمره 

خیر

ارایه راهکار و دادن زمان 

به مرکز جهت رفع اشکال 

 

ثبت اطلاعات توسط 

مسول اداره مامایی

ارسال گزارش به معاون 

درمان

پایش مجدد مراکزی که 

نمره پایین داشتند

طرح موارد در جلسه 

کمیته ترویج زایمان 

مراجعه به مراکز جهت بازدید 

ارسال گزارش کتبی به معاون درمان
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PhasePhase

ارسال خط مشی ها به 

مسول امور مامای 

دانشکده 

طرح خط مشی ها در 

کمیته های معاونت درمان 

دانشکده 

بررسی خط مشی ها در 

جلسات کمیته ای معاونت 

درمان توسط اعضای 

کمیته

آیا خط مشی ها مورد 

تایید میباشد؟

جمع بندی خط مشی های 

بیمارستانها در جلسه 

بلی

ارسال خط مشی ها به 

مسول یلوک زایمان مراکز 

جهت اطلاا و ارایه  خط 

مشی جدید

تهیه خط مشی محلی 

توسط مسول امور مامایی 

دانشکده

نوشتن سیاست ها و خط مشی ها 

ارسال خط مشی تایید شده و هماهنگ به مراکز 
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درخواستتشکیل کمیته و 

طرح اقدامات در کمیته 

ترویج زایمان

فرآهم نمودن زیرساخت 

ها جهت اجرای اقدامات 

توسط ریاست بیمارستان

 گانه 10انجام اقدامات 

پیگیر انجام اقدامات توسط 

مسول مامایی

اقدام انجام  10آیا 

میشود؟

بازدید دوره ای از بلوک زایمان 

بله

ارسال گزارش به درمان

برگزاری کمیته دانشگاهی 

جهت رفع کمبود
خیر

دادن زمان جهت انجام 

اقدامات توسط مامایی
بازدید مجدد از مراکز

آیا اقدام اصلاحی 

صورت گرفته است؟

بله

خیر

گانه  بیمارستان 10ارسال اقدامات 

دوستدار کودک  

ارسال مستندات به وزارتخانه جهت انتخاب بیمارستان دوستدار کودک ارسال گزارش به معاون درمان
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اجرای برنامه ها در 

بیمارستان

نظارت بر اجرای 

دستورالعمل توسط اداره 

مامایی

آیا مراکز اقدامات 

ابلاای ار اجرا 

میکند؟

بله

ارسال گزارش به معاونت 

درمان
خیر

دادن زمان به مراکز جهت 

انجام اقدامات توسط 

معاون درمان
ابلاغ برنامه های ترویج زایمان 

طبیعی به بیمارستان

تقدیر از مسولین  و پرسنل مامایی مرکز
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بررسی عملکرد مسول 

بلوک زایمان و بخش زنان 

توسط مسول مامایی

تکمیل چک لیست ارزیابی
بررسی عملکرد مسول 

بلوک زایمان و بخش زنان 

آیا عملکرد مورد تایید 

است؟

نظر سنجی از پرسنل بلوک زایمان و 

بخش زنان توسط مسول مامایی
خیر

بله

آیا پرسنل از عملکرد 

مسول واحد راضی 

هستند؟

ثبت خطرات و مشکلات پرسنل واحد 

بله

خیر

ثبت نظرات و مشکلات و طرح در جلسه با 

حضور مسولین مرکز

تشکیل جلسه و ثبت گزارش جلسه

بازدید از مراکز درمانی توسط 

مسول مامایی 

ارسال گزارش به معاونت درمان و ریاست مرکز 

ارسال صورتجلسه به معاون درمان جهت هرنوا تصمیم گیری 
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بررسی فرآیندها به همراه 

صاحبان فرآیندها توسط مسول 

امور مامایی دانشکده

آیا فرآیندهای موجود 

نیاز به اصلاح و 

ارتقاء دارد؟

پایش فرآیندهای موجود 

توسط واحد بهبود کیفیت

خیر

نعیین فرآیندهای اولویت دار جهت 

اصلاح توسط صاحبان فرآیند

برگزاری جلسه ارتقاء با 

حضورصاحبان فرآیند جهت اطلاا 

توسط مسول امور مامایی

ارایه پیشنهادات و 

راهکارها جهت رفع 

نواقص فرآیند موجود 

توسط صاحبان فرآیند

ابلاغ فرآیند جدید به 

واحدهای تابعه  توسط 

واحد بهبود کیفیت

آیا نتیجه بدست آمده 

به استانداردهای 

موجود نزدیک است؟

انجام فرآیندها طبق 

دستورالعمل توسط واحد 

مربوطه

بله

خیر

دسته بندی فرآیندهای موجود توسط 

مسول امور مامایی 

تداوم انجام فرآیندها
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گزارش گیری از سامانه 

ایچان

بررسی آمارهای دریافتی 

از مراکز توسط مسول 

امور مامایی

آیا اطلاعات با هم 

مطابقت دارد؟

گرفتن شاخص طبق دستورالعمل 

به ازای هربیمارستان و پزشک
بله

بررسی آمارها و شاخص 

ها توسط مسول امور 

مامایی

آیا شاخص ها به 

استانداردهای کشوری 

نزدیک است؟ 

گزارش به معاون درمان

ارسال گزارش به معاون درمان

تماس با مرکز جهت 

اصلاح آمار درسامانه 

اصلاح آمار

دریافت آمار ماهانه از مراکز

تشویق پزشک و مرکز درمانی 

توسط معاونت درمان

اخطار به پزشک و مرکز مربوطه
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